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Estilos de comunicación  
 

Características Estilo pasivo Estilo agresivo Estilo asertivo 

Postura que adopta 

“Soy inferior a las 
otras personas”. 

“Soy superior a las 
otras personas”. 

“Soy igual que las 
otras personas”. 

“Puedo confiar en 
las otras personas”. 

Objetivo que busca 
Evitar conflictos. Ganar de todas 

maneras. 
Llegar a un acuerdo 
con sinceridad. 

Consecuencia que 
produce 

Es incapaz de 
expresar opiniones; 
acepta la postura de 
los otros; tiende a 
huir. 

Es incapaz de 
negociar; expone 
rotundamente su 
opinión. 

Expresa 
sinceramente los 
sentimientos; 
escucha a las otras 
personas. 

Causa posible 
Entorno familiar 
muy crítico. 

Entorno familiar 
muy agresivo 

Generalmente, 
aprendizaje. 

Reacción que 
produce en otras 
personas 

Compasión inicial, 
pero indiferencia 
posterior. 

Miedo, ganas de 
pelearse, enojo. 

Respeto. 

Conducta verbal 

Frases indirectas, 
poco claras (“puede 
ser”, “no lo sé”, “a 
veces”). 

Frases en segunda 
persona (“eres 
un…”, “que te 
piensas”, “deja 
de…”). 

Frases en primera 
persona (“yo 
pienso…”, “yo 
siento…”, “me 
gustaría”). 

Conducta no verbal 

Voz baja, sin mirar 
directamente a los 
ojos, mirada 
evitativa. 

Voz alta, mirada fija 
y agresiva, postura 
rígida. 

Voz segura y clara, 
mirada a los ojos, 
cuerpo relajado y 
seguro. 

 

Fuente: Protocolo de intervención grupal psicoeducativo para pacientes con depresión leve/moderado en Atención 
Primaria. Instituto Catalán de la Salud. Ámbito de Atención Primaria. Barcelona: Instituto Catalán de la Salud; 2009. 

 
  



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


